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Tisztelt Paciensiink, egyéb érintettek !

Alapvet6 informaciok

Jelen tajékoztato a MaMMa Egészségiigyi Zrt. altal végzett személyes adatok kezelésére vonatkozd
ismereteket tartalmazza. A tdjékoztatdban bemutatasra keriil, hogy a MaMMa Egészségiigyi Zrt. milyen
tipust személyes adatokat kezel, mi az adatkezelés célja, jogalapja, az adatokat mennyi ideig kezeli, a kezelt
adatokat kik ismerhetik meg. Informaljuk arrél is, hogy Onnek, mint érintettnek milyen jogai vannak az
adatkezeléshez kapcsoloddan €s azokat miként gyakorolhatja.

Ezen tijékoztaté megismerésével On rautalé magatartasival — azzal, hogy igénybe veszi
szolgaltatasainkat — kifejezetten elfogadja az abban foglaltakat, adatai sziikség szerinti folyamatos
kezeléséhez hozzajarul, de adott esetben irasbeli hozzajarulasat is kérhetjiik.

Amennyiben az adatkezeléssel, jelen tdjékoztatoban foglaltakkal kapcsolatosan kérdése van, tegy fel
nekiink.

Elérhetdségiink:

Adatkezel6 neve: MaMMa Egészségligyi Zrt. (Vadaszy Andras az igazgatosag tagja)
Székhely: 1125 Budapest Fogaskerekii u. 4-6.

Email cim: mamma@mamma.hu

Kozponti telefon: 06 1 214 9713

Honlap: www.mamma.hu.

A MaMMa Egészségiigyi Zrt. az orszagban szdmos telephelyen miikddik, melyek cime, telefonos
elérhetdsége:

1027 Budapest Kapas u. 22. Tel.: 06 1 489 0695

1212 Budapest, Gorgey Artur tér 8.

7100 Szekszard Béri Balogh A. u. 9-13. Tel.: 06 74 512 200

5000 Szolnok HOsok tere 2-4. Tel.: 06 56 230 560

6000 Kecskemét Nyiri u. 38. Tel.: 06 76 482 115

Mobil Eml8sziiré Allomasunk iddszakosan orszagszerte kitelepiil, Tel.: 06 30 257 2836
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Nev: To6th Marta

Cim: 1125 Budapest, Fogaskereki u. 4-6.
Telefonszam: +36 1 214-9713

Email cim: toth.marta@mamma.hu

Adatok kezelése soran iranyado fobb jogszabalyok

- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (GDPR)

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)
- Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tv. (Info.tv.)

- 2005. ¢évi CXXXII. torvény a személy- ¢és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenységszabalyairol (Szvtv.)

- Az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.)

- Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl €s védelmérdl szolo 1997. évi
XLVIL torvény (Etiaktv.)

- Az egészségligyi ¢és a hozzdjuk kapcsolodo személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl sz61o 62/1997.
(XII. 21.) NM rendelet

Adatkezelésre vonatkoz6 alapvetd fogalmak

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onadlldoan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely miivelet vagy muveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torlés, illetve megsemmisités;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo barmely
informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonosen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato.

Egészségiigyl adat: az ¢érintett testi, értelmi és lelki 4llapotara, koros szenvedélyére, valamint a
megbetegedés, illetve az elhaldlozés koriilményeire, a haldl okara vonatkozd, éltala vagy réla mas személy
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altal kozolt, illetve az egészségiigyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szdrmaztatott
adat; tovabba az elézbéekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsoldo mindennemii adat (pl. magatartas,
kornyezet, foglalkozas).

Genetikai adat: olyan, a természetes személy oOrokolt vagy szerzett genetikai jellemzoivel Osszefiiggd
személyes adatként kell meghatarozni, és amely az érintett személytdl vett biolégiai minta elemzésének —
kiilondsen kromoszdémaelemzésnek, illetve a dezoxiribonukleinsav (DNS) vagy a ribonukleinsav (RNS)
vizsgalatanak, vagy az ezekbdl nyerhetd informéciokkal megegyezd informaciok kinyerését lehetové tevd
barmilyen mas elem vizsgalatanak — az eredménye.

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatison alapuld és
egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Kezelt adatok kore

Az adott egészségligyi ellatdshoz-szolgaltatds igénybevételéhez sziikségesnek tartott relevans, személyes
adataival 6sszekapcsolt észlelt-vizsgalt-mért-szarmaztatott egészségiigyi adat.

Paciensrdl késziilt : kép-, video-, illetve hangfelvétel.

Korel6zményi adatok

Egészségiigyi ellatassal, egészségiigyi allapottal 6sszefliggd adatok (szenzitiv adatok)

Személyes és személyazonositd adatai: név, nem, sziiletési id6 és hely, sziiletési név, anyja neve, lakcim,
tartozkodasi hely, TAJ szam, térvényes képviseld adatai,

Betegellato altal meghatarozott indokolt és sziikséges adatok

Telefonbeszélgetése, e-mail forgalom adatai

Elérhetdségi adatok (telefonszdm, e-mail cim)

Vagyonvédelmi rendszer (kamerak) miikodtetésével kapcsolatos adatkezelés

Az egyes adatkezelések céljat, jogalapjat, érintett adatok korét, idotartamat, adattovabbitds kérdését kiilon
tablazatokban foglaljuk 0ssze az altalanos tajékoztatast kovetden.

Az egészségiigyi adatkezelés célja

Az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa

A betegellatd eredményes gyogykezelési tevékenységének eldsegitése, ideértve a szakfeliigyeleti
tevékenységet is

Az érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése

A népegészségiigyi, kozegészségiigyi €s jarvanyligyi érdekbdl sziikségessé valo intézkedések megtétele

A betegjogok érvényesitése




Egyéb: kiilon specidlis tajékoztatas és beleegyezés alapjan lehetséges orvostudomanyi kutatdsban torténd
részvétel, egészségiigyi szakemberképzés-oktatas-tovabbképzés, hatosagi eljaras, torvényességi-szakmai
ellendrzés

Minden egyéb, eldbbiekkel Ossze nem fiiggd, nem kotelezd jellegli és nem anonim esetleges
adatkezelés esetén annak céljardl kiilon tajékoztatast adunk és kiilon (sziikség szerint irdsbeli) beleegyezését
kérjiik hozza.

Adatkezelés alapja - Onkéntes hozzéjaruldson alapuld
- jogszabalyon alapulo

- érdekmérlegelésen alapulod

- felek kozti szerz6désen alapulo

- létfontossagu érdekek védelmén alapuld

Onkéntes hozzdjarulds Szolgéltatasunk oOnkéntes igénybevételekor rautald
magatartdsaval (pusztan azzal, hogy elénk tarja
adatait) megadottnak kell tekinteni.
Adatszolgaltatasanak egészben vagy részben torténd
megtagaddsa-visszautasitasa egészben vagy részben
lehetetlenné teheti megfeleld egészségligyi ellatasat.

Siirgdsség esetén, illetve a belatasi képességének
hidnya esetén — pl. eszméletlenség, zavart
tudatallapot - szintén vélelmezziik az adatkezelésbe
val6 beleegyezését.

Jogszabalyon alapul6 -Munkabalesetek, bizonyos foglalkozasi
megbetegedések, fert6z6 betegségek  hatdsagi
bejelentése, bizonyos szlirévizsgalatok

eredményeinek hatdsagi kozlése, egyes alkalmassagi
vizsgalatokhoz sziikséges adatkezelés, heveny
mérgezések bejelentése, arra jogosult hatdsagi
megkeresések teljesitése; a magzat illetve gyermek
kezelésének érdeke, tuberkuldzis észlelése.

- Ha  On  életveszélyben  van, ha
allapota/ellatatlansdga masokat veszélyeztet, ha
stirgdsségi vagy kotelezo pszichiatriai

gyogykezelésre szorul.

- Ha On részben vagy egészben cselekvoképtelen.

Erdekmérlegelésen alapuld Tajékoztatni fogjuk Ont, hogy a konkrét esetben
szolgaltatonk vagy masok jogos érdeke hogyan
viszonyul az On jogos érdekeihez, és ha elébbiek




¢lveznek elsobbséget, akkor ennek alapjan torténik
adatainak kezelése

Szerzddésen alapulo

On és koztiink létrejott szerzédés alapjan, pl.
ellatasi-kezelési szerzodés

Létfontossagu érdekek védelmén alapuld

On vagy adatkezeléssel érintett mas személy
érdekében.

Adatok forrasa

- kozvetleniil a paciens, érintett (On)

- Onrél jogszerlien informéciokat szolgaltatd
személyek (pl. torvényes képviseld, mas
egészségligyi szolgaltato)

- jogszerien informéaciokat tarold rendszerek
(pl. EESZT)

Tajékoztatjuk, hogy népegészségiigyi célzott
szlirfvizsgalatot (emld lagyrész
rontgenvizsgalatot, azaz mammografiat) végzo
szolgaltatoként a kora és neme alapjan a javasolt
szliréssel  érintett lakosok legsziikségesebb
elérhetdségi adatait az illetékes egészségiigyi
hatdsdgtol megkapjuk, hogy ket a dijmentes,
allamilag  tdmogatott  szlirési  lehetdségrol
meghatarozott id6kdzonként értesithesstik.

Adatok megismerésére jogosultak

- On kezelésében résztvevd egészségiigyi
szolgaltatok, egészségiigyi dolgozok,

- szlikség esetén az adatvédelmi tisztviseld;
informatikus;

- egészségligyi dolgozdval szembeni panasz
esetén az illetékes etikai bizottsag, illetékes
egészségligyr  hatdésag  képviseldje, az
egészségbiztositd feljogositott alkalmazottja,
betegjogi képviseld és az 6t foglalkoztatd
szerv, tisztiorvos, jarvanyligyi feliigyelo,
egészségbiztositasi szerv és  képviseloi,
orvosszakértoi szerv,

- hatésagok




- A biztonsagi kamerak felvételeit a biztonsagi
szolgalat, az Tlgyvezetd ¢és az illetékes
hat6sagok

- A telefonon rdgzitett beszélgetéshez On is
hozzaférhet, arr6l masolatot kérhet, ahhoz
Onén kiviil vita esetén az iigyvezetd férhet

hozza
Adatkezelés modja -papiralapt
-elektronikus
-digitalis
Adatkezelés helye - szolgaltato székhelye, telephelyei

- ellatas helyszinei (pl. sziir6busz)

Adatkezelés idGtartama

crer

- egészségligyi dokumentacidjat az adott adat
felvételét kdvetden foszabalyként 30 évig,

- zardjelentéseit 50 évig,

- 2012. januar 1-jét kovetden késziilt képalkoto
diagnosztikai felvételeit (pl. mammografia) 10 évig
Orizziik meg, ezen datumnal régebbieket pedig 30
évig,

- adatvédelmi incidens nyilvantartdsunk adatokat 20
évig kezel,

-adattovabbitasi nyilvantartdsunk az adatokat 20
évig kezeli,

- celektronikus  levelekben  foglalt, illetve
honlapunkon val6 bejelentkezésekor megadott nem
egészseégligyi adatokat legfeljebb 5 évig kezeliink,

- telefonos hangrogzités felvételeit 5 évig Orizziik
meg,

- a biztonsagi kamerak felvételeit 3 munkanapig
Orizziik meg.




- szamviteli bizonylatokat 8 évig drziink meg.

-Nemzeti Egészségbiztositasi Adatkezeld6 (NEAK)
szamara tovabbitott adatokat 30 évig kezeli,

- Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér
(EESZT) az  elektronikus  beutalokat, a
gyogyszerrendelések adatait 5 évig kezeli; egyéb
adatokat a beteg halalat kovetd 5 évig,

Szolgéltatonk jogutdddal torténd megsziinése esetén
adatkezelének a jogutdd szolgéltatdé mindsiil.
Jogutod nélkiili megsziinésiinkkor az illetékes allami
szervnek adjuk at adatait; ha pedig feladatainkat mas
szolgaltatd veszi at az utolsd 10 évben keletkezett
adatokat ennek a szolgalatnak. Ezen kiviil az On
irasbeli engedélyével adhatunk 4t mas szolgaltatonak
adatokat.

A megdrzési id6 leteltét kovetden fdszabalyként
megsemmisitjilk a dokumentaciot.

Adatkezelésre jogosultak

- a betegellato,
- az intézményvezetd, valamint

- az adatvédelmi tisztviselo,

Az On jogosultsagai

Hozzaférés-tajékoztatas-betekintés-masolat

Helyesbités-javitas

Korlatozas

Hozz4jarulas és annak visszavonasa

Torlés

Tiltakozas

Adathordozhatosag

Jogorvoslat

Titoktartas, bizalmas adatkezelés

Kozérdekii adatok megismerhetdsége




L Hozzaférés-tijékoztatas-betekintés-masolat

Adataihoz hozzaférhet: elobbi adatkezelésre vonatkozé alapveté informaciokon tul (melyet e
tajékoztaté megtekintésével tehat automatikusan biarmikor megismerhet), az Onre személy szerint
vonatkozé altalunk nyilvantartott konkrét adatokat illetéen is tajékoztatashoz van joga. Egészségiigyi
adataival On, az ezt tdrolé adatbdzissal pedig szolgdltatonk rendelkezik. Szobeli tajékoztatast kap,
nyilvantartasunkba eldzetes egyeztetést kovetden (kérésétdl szamitott fOszabalykénti 1 hdénapon beliil)
betekinthet, arrdl irdsbeli madsolatot kérhet (egészségiligyi adatra vonatkozd informéciokérés esetén
természetesen toreksziink a legrovidebb hatdridd tartasara).

Szakellatasarol On leletet kap (legfeljebb 1 héten beliil), hacsak nem mond le ebbéli jogarél melyet betdltott
16. éves kortol megtehet. Elektronikus tigyfélkapun keresztiil bizonyos ellatasi adataihoz szintén hozzaférhet
az EESZT illetve a NEAK rendszerében. Felhivjiuk figyelmét, hogy a lelet értelmezéséhez altalaban
szakember, leginkabb az On kezelSorvosa sziikséges — a leletnek a szakmai szabdlyok szerint nem kell
laikusok szamara is kézvetleniil értelmezhetonek lennie.

Betoltott 16 éves kortdl mas személyt két tant igénybevételével irdsban is meghatalmazhat, akit
tajékoztathatunk adatairél, aki betekinthet az Onre vonatkozd nyilvantartasba, illetve aki arrél masolatot
kérhet. Hacsak betoltott 16. éves kortdl nem zarja ki: a kiskortrdl a sziilé/gydm is informéciot kap. (14-18
¢letév kozott, illetve cselekvoképességet korlatozd gondnoksag alatt 1évo személy sajat adataiba dnalldan is
betekinthet.)

Ha cselekvOképtelen (dontésképtelen) allapotba keriilne, vagy birdsag cselekvOképességét kizaro
gondnoksag ald helyezné: a korabban meghatalmazott, ennek hidnyaban térvényes képviseldje (gondnoka)
illetve a tdrvény szerinti sorrendben jogosultak Onrdl tajékoztatast kapni/adataiba betekinteni meghatarozott
hozzatartozoi (altaldban rokonsagi fok szerint).

Ha kivdnja és segitségre szorul az Un. tamogatott dontéshozatal soran az Ont tdmogatd személyt is
informaljuk.

A betegjogi képviseld az On hozzitartozéi altal meghatalmazva is eljarhat, ha ebben On tartésan
akadalyozott.

Az On, vagy On helyett arra meghatérozott esetben jogosult személyek [6k lehetnek pl. a megbizottja, egyes
hozzatartozoi (nem automatikusan), 6rokose] személyazonositasukat kovetden jelezhetik kérésiiket: ezek
utan az Onre vonatkozé ndlunk nyilvantartott adatairél széban is tdjékoztatist adunk, azokba elSre
egyeztetett idopontban és helyen betekintést biztositunk, illetve azokrol kérésre elektronikus vagy papiralapa
masolatot adunk ki. (Mivel az eredeti papiralapu/fizikai egészsegiigyi dokumentumokat, eredeti
rontgenfilmeket és ultrahang felvételeket jogszabaly alapjan ki nem adhatjuk, hozott adathordozot pedig
informatikai biztonsagi és mas betegekre vonatkozé titokvédelmi okokbdl nem fogadhatunk el: csak rajtunk
keresztiil tud masolatot kérni az Onre vonatkozé adatokrol.

Annak azonban nincs akadalya, hogy a kizarélag Onre vonatkozo papiralapi vagy képernyén/optikailag
megjelenithetd informaciokrol sajat eszkozével foto- vagy vided-dokumentéaciodt készitsen — utobbi esetben a
rogzitett felvétel felbontasatdl fliggden azonban a képi informacid torzulhat.) Egyszeri (elsé) alkalommal
torténd masolat kiadasa, illetve tdjékoztatas adasa, betekintés lehetové tétele dijmentes. Ugyanazon adatra
(dokumentumra) vonatkoz6 ismételt, azonos személy altal kért; vagy eleve tobb azonos példanyban torténd
masolatkérés dijkoteles.

Adatairdl 6sszefoglal6 illetve kivonatos irasos véleményt kérhet toliink téritési dij ellenében.

Ha az Onre vonatkozd egészségiigyi dokumentacioban masra is vonatkozé adatok vannak, azt
alapvetéen On vagy az On helyett eljarni jogosult nem ismerheti meg. Ha pedig egy adatkérés mas beteg
korelézményében, sziil6-gyermek viszonyban, vagy barmely mdis esetben ha az adott beteg Onrél mint
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harmadik személyrdél emlit valamilyen vonatkozasban informaciot és az fontossaga miatt rogzitésre kertilt):
ezen dokumentaciorész tovabbitisdhoz/masolatinak kiadasahoz az On irasbeli engedélye sziikséges, vagy az
Onre vonatkozé adatokat el kell tavolitanunk az igy kiadandé adatsorok koziil. Bizonyos hatdsagi
megkereséseknél és kotelezd adatkdzléseknél azonban elébbire nincs mod — bizonyos kivételekkel.

2. Helyesbités-javitds
Toreksziink a legpontosabb és j6 mindségli adatkezelésre, am sziikség esetén adatai helyesbitését
kérheti.

Ha kérése egészségiigyi adatait érinti és azzal illetékes egészségiigyi dolgozonk szakmailag nem ért
adatait jogszertien mashova — pl. az Ont szintén kezelé maés egészségiigyi szolgaltatoknak - tovabbitottuk, a
sziikséges helyesbitésrol értesitjiik ezeket az adatkezeldket is, d&m a sziikséges illetve lehetséges
modositasokrol nekik kell gondoskodniuk.) 4 hibas adat javitasat ugy kell elvégezniink az egészségiigyi
dokumentacioban, hogy az eredeti adat megallapithato legyen specidalis térvényi eldiras alapjan.

3. Korlatozas

Az Onre vonatkozé adatkezelés Kkorlatozasat(adatzarolas) — hogy csak bizonyos miiveleteket
végezhessiink adatain - is kérheti. Ebben az esetben a korlatozas alatt adatait alapvetden csak taroljuk, s a
korlatozas feloldasarol tajékoztatjuk. (Ha korabban bizonyos adatait jogszeriien mashova — pl. az Ont
szintén kezeld mas egészségiigyi szolgaltatoknak - tovéabbitottuk, a szlikséges korlatozasrol értesitjlik ezeket
az adatkezeloket is, 4m az ottani sziikséges illetve lehetséges korlatozdsokrdl nekik sziikséges
gondoskodniuk.)

Egészsegiigyi adataira vonatkozoan csak bizonyos feltételekkel kérheti (ha pl. tiltakozik az
adatkezelés ellen vagy adatai torlését kérte, illetve vita van a jogszeri adatkezelést érintGen): az adatok
felvételét végzo egészségiigyi dolgozd jogosultsaga eldonteni, hogy milyen adatok kezelésére van sziikség
az On megfeleld egészségiigyi ellatasahoz.

Jogosult egészben vagy részben megtiltani adatai dramldsat kiilonésen az Ont kezelS egészségiigyi
szolgaltatok; hdziorvosa, az egészségbiztosito (NEAK) un. betegéletut rendszere; az FElektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatas Tér (EESZT) felé (részletesebben lasd a vonatkozo pontoknal).

4. Hozzdjarulas és annak visszavondsa

Onkéntesen igénybe vett egészségiigyi ellatasokkal dsszefiiggd adatkezeléshez szintén Snkéntesen
adhatja meg hozzajarulasat (f0szabalyként rautaldé magatartassal), vagy tagadhatja azt meg (dm ez
lehetetlenné teheti ellatasat). Jogosult adatkezeléshez adott korabbi hozzdjarulasat visszavonni azzal, hogy
ez a kordbbi adatkezelési miiveletekre vonatkozd hozzajarulasat, a korabbi adatkezelés szabalyszeriiségét
nem érinti.

Az egészsegiigyi adatkezeléshez vald korabban megadott hozzajarulasat akkor vonhatja vissza, ha
nem vesz igénybe szolgaltatonkndl a tovabbiakban (6nkéntes) ellatasokat (ugyanis adatszolgaltatasanak
elmaradasa lehetetlenné teheti az egészségiigyi ellatasat). A korabbi ellatisokra vonatkozo adatkezelési
hozzajarulas érvényességet ez a lépése nem érinti (kordabbi adatainak kezelését alapvetoen csak a térvény
altal eloirt ido leteltét kovetoen hagyhatjuk abba). Nem kotelezéen kezelendo adatokra vonatkozoan
adatkezelési hozzajaruldsat részlegesen is visszavonhatja.

5. Torles

Kérheti adatai teljes és végleges megsemmisitését is. (Ha kordbban bizonyos adatait jogszerlien
mashova tovabbitottuk, a sziikséges adattorlésekrdl értesitjiik ezeket az adatkezeldket is, &m az ottani
szlikséges illetve lehetséges adattorlésekrdl nekik kell gondoskodni.)
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Adatai torlését egészségiigyi adataival kapcsolatban csak korlatozottan kérheti: Alapvetden akkor,
ha a torvényben eldirt kotelezd nyilvantartdsi id6 mar letelt. Ezt megeldzden az adattériést is ugy kell
elvégezniink az egészségiigyi dokumentacioban hibds adat esetén, hogy az eredeti adat megallapithato
legyen specialis torvényi eldiras alapjan.

6. Tiltakozas

Tiltakozhat az Onre vonatkozé adatok véleménye szerinti jogosulatlan kezelése miatt
szolgaltatonknal: alapvetéen akkor ha az adatkezelés jogalapja érdekmeérlegelés illetve annak célja
tudomanyos kutatas.

Egészségiigyi ellatasaval oOsszefiiggésben kérjiilk vegye figyelembe, hogy adatkezelési
kotelezettségiinket széleskorii és szigoru jogszabalyok irjak elo — tiltakozasa onkéntesen igénybe vett
(jovobeni) ellatasokra vonatkozoan lehetséges és az tovabbi ellatasanak gatjat képezheti. Az
adatkezelés, a dokumentaciéo vezetésének modjat jogszabalyi keretek kozott a szolgaltaté hatarozza
meg.

Személyes illetve egészségiigyi adataibodl esetileg, kizarolag szakmailag indokolt esetben és
modszerrel, csakis egészségiigyi ellatasa érdekében torténhet un. profilalkotas (pl. daganatképzodésre
vonatkozo kockazat-besorolas), de sosem teljesen automatizalt gépi modszerrel, hanem mindig
szakember altal egyedileg kontrollaltan — errél elozetes tajékoztatast, beleegyezését kovetéen pedig a
modszerrél és eredményérol részletes magyarazatot kap, és erre vonatkozoan is minden adatkezelési
jogat értelemszertien gyakorolhatja.

Tovabbi tiltakozasi lehetoségekrol az adattovabbitasokndl olvashat.

Az Egészségiigyi Térvény (1997. évi CLIV. tdrvény) szdmos, az On testét érinté beavatkozas ellen
tesz lehetdvé tiltakozast mely a kapcsolodd adatkezelést is érinti. Igy tobbek kozott: az él6 testbol
eltavolitott barmely alkotorésznek, a beteg egészségiigyi ellatdsaval Ossze nem fliggd felhasznaldsanak
megtiltdsa. Adatai haldlat kovetd tudomanyos céllal — ideértve a genetikai adatra vonatkozo kutatast is - vald
felhasznalasa ellen is jogaban all tiltakozni.

7. Adathordozhatosdag

Az adathordozhatésaghoz valé joga csak akkor lehet érvényesithetd, ha automatizalt adatkezelés
torténik.

Egészségligyi adataira vonatkozoan pedig ezen feliil sziikségképpen akkor, ha az érintett
egészségligyi szolgaltatok egymadssal kompatibilis informatikai rendszert hasznalnak, melyek egymas kozott
képesek kozvetlentil elektronikusan illetve adathordozon keresztiil adatokat kiildeni-atvenni. Ebben az
esetben az On kifejezett kérése és irdsos beleegyezése nyoman a kijeldlt sziikséges adatallomany keriil
atadasra (mely nem érinti az dtado szolgdltato egyidejii adatmegorzési kotelezettségét), az dtvevd adatkezeld
szolgaltatoval tortént eldzetes egyeztetést kovetden. (Megalapozatlan illetve tilzd igény esetén téritési
dijhoz kothetjiik teljesitését.) Ha az Ont kezeld egyes egészségiigyi szolgaltatok az Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Térhez csatlakoztak (EESZT), az ott 1évé adatokat — bizonyos On dltal
megszabhato keretek kézott — kolcsonosen kezelhetik.

8. Jogorvoslat

Fenti kéréseit, ha arra jogszerli lehetdség van egy honapon beliil teljesitjiik, mely indokolt esetben
tovabbi két honappal meghosszabbithatd lehet. Ennek elmaradésa, illetve fenti jogai esetleges sérelme miatt
jogorvoslatot is igénybe vehet: Jelezheti panaszat szolgaltatonknal (adatvédelmi tisztviselonknél), a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (NAIH, www.naih.hu, ugvfelszolgalat@naih.hu,
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., tel.: +36 (30) 683-5969 és
+36 (30) 549-6838).

11


http://www.naih.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

9. Titoktartas, bizalmas adatkezelés

Nalunk keletkezett, hozzank barmilyen mddon eljutott adataira titoktartasi kotelezettségiink all fenn,
azokat integraltan és bizalmasan kezeljiik — a titoktartas alol csak az On illetve On helyett jogszertien
nyilatkozni jogosult (irasbeli) rendelkezése, illetve jogszabaly eldirasa oldhat fel. (A bizalmas adatkezelés az
ellatasi kortilményekre is vonatkozik.) Ilyen, a titoktartdst megsziintetd eldiras lehet kiilondsen: bizonyos
foglalkozasi megbetegedések illetve fert6zd betegségek (gyantjanak) hatosdgi bejelentése, bizonyos
(kotelezd) sziirdvizsgalatok eredményeinek hatdsagi kozlése, heveny mérgezések bejelentése, arra jogosult
hatdsagi megkeresések teljesitése; a magzat illetve gyermek ellatasanak érdeke.

Telefonon vagy mas elektronikus csatornan keresztiil alapvetdoen csak akkor tudunk felvilagositast
adni adatairél Onnek vagy az On helyett jogszeriien tudakozédénak, ha meg tudunk gy6z6dni arrdl, hogy
valoban az arra jogosult kéri az adatokat. Egyéb esetben két tani igénybevételével adott irdsos
meghatalmazas alapjan van mod adatszolgaltatasra, leletkiadasra, ha On helyett mas kéri azt (az On alairasat
tartalmazo személyazonositd okmanyat vagy annak madsolatat visszaadjuk, azt nem taroljuk; az On
érdekében kérjiik igazolni meghatalmazottja személyazonossagat). Ha On irasban (pl. postan) kér téliink
adatokat és az On alairdsat tartalmazé személyazonosité okméanyanak maésolatat eljuttatjia hozzank azt
visszajuttatjuk, nem téaroljuk; eldbbiek értelemszertien vonatkoznak meghatalmazottjara is. Johiszemiien
eljarva ezekben az esetekben joggal bizhatunk abban, hogy az adatigénylés, illetve az adatkezelés
kezdeményezése Ontdl illetve az arra jogosulttdl szarmazik.

Ertelemszertien az Ont kezel6 kiilonbozé szolgaltatok-betegellatok kozott nem all fenn a titoktartasi
kotelezettség az On ellatasanak érdekében — dm On ezt megtilthatja (ez esetben ellatisa akaddlyba
litkozhet).

Sajnos szervezési-technikai okokbdl azt nem tudjuk biztositani, hogy On ne talalkozzon mas
beteggel Szolgalatunk felkeresésekor (pl. a varohelyiségben).

A siirgdsség (illetve annak meggyézéen meg nem dontdtt vélelme), az On vagy mésok veszélyeztetd
allapota; masok életének, testi épségének és egészségének védelme érdekaranyosan szintén megsziintetheti e
kotelezettséget — a johiszemil adatkezelés elve mentén. Ha szabdlyos adatkezelésiink ellenére, tOliink
fliggetlen tényezdk és koriilmények folytan, az Onrdl dsszedlld ,,adatmintazat” alapjan On és egészségiigyi
adatai harmadik személyek szamara Osszekapcsolhatova valnak, azért helytallasi kotelezettségiink nem 4ll
fenn.

Ha On gondozasra szorul: ellatasa érdekében kozeli hozzatartozoival illetve gondozasara koteles
személlyel kozolhetjiik mindazon adatokat, melyek nélkiil egészségi allapota kdrosodna.

Hézastarsa-élettarsa, egyenesagi rokona, testvére irasban kérheti egyes Onrél sz6ld adat
megismerését torvény alapjan, de csak az elobbi személyek vagy az 6 leszarmazoik egészségét érinté ok
miatt; vagy ha az elobbi személyek egészségiigyi ellatasa miatt sziikséges, és a sziikséges informacidhoz
nem lehet masként hozzajutni (pl. bizonyos ordkletes vagy fertdzé megbetegedések esetén).

A beteg halalat kovetden torvényes képviseldje, kozeli hozzatartozdja, valamint 6rokdse — irasos
kérelme alapjan — jogosult a halal okaval Osszefiiggd vagy Osszefiiggésbe hozhatd, tovabba a halal
bekovetkezését megeldzd gyodgykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségiigyi
dokumentécioba betekinteni, valamint azokrol — sajat koltségére — masolatot kapni.

A NEAK informatikai rendszerében az On kozfinanszirozott ellatasaira vonatkozo adatokhoz
barmely kezeldorvosa hozzaférhet (ez az in. betegéletit). Ezt On tobbek kozott iigyfélkapun vagy az
egészsegbiztositon keresztiil megtilthatja.

Ha oktatasi-tovabbképzési céllal szeretnénk esetét bemutatni, kifejezett hozzajarulasa nélkiil anonim
modon tehetjiik meg.
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Amennyiben jogszabdly alapjan kotelezden, vagy az On kérésére illetve érdekében igazolast, tirlapot,
dokumentumot, iratot, véleményt allitunk ki, mely mas személyhez/szervezethez keriil eljuttatasra: az abban
foglalt adatokat — ideértve egészségiigyi adatait is — csak jogszabaly szabta keretek kozott illetve az On
ottani hozzajarulasa alapjan kezelhetik (pl. On igazolast kér téliink a rendelésiinkén valé megjelenésérdl, s
ebbdl munkahelyén egészségi allapotara kovetkeztethetnek). Ezen elkiiloniilt adatkezelésért szolgaltatonk
nem felel.

A titoktartds aloli kivételeket illetoen lasd még a kotelezo adattovabbitasokrol szolo részt.

Az On biztonsiga érdekében: szdndékos adatvéltoztatas, illetve véletlen adatvaltozas,
megsemmisiilés, karosodds, nyilvanossagra keriilés és illetéktelen hozzaférés elleni védelmének biztositasa
érdekében szamos intézkedést tesziink — ezekrol a kérésére rendelkezésére bocsatott vonatkozo
szabalyzatainkbdl tajékozodhat.

10. Kozérdekii adatok megismerhetdsége

Amennyiben szolgaltatonk kozérdekii adatnak minésiild informaciokat is kezel: ezeket On vagy mas
személy kérése nyoman alapvetden 15 napos hatdridon beliil, fészabalyként a 301/2016. (IX. 30.)
Kormanyrendelet szerint meghatarozott koltségtérités ellenében megismerheti. A kozérdekli adatigénylés
alapjan 4tadott adatsor sosem tartalmazhat betegekre — igy Onre — azonosithatéan vonatkozé személyes
illetve egészségiigyi adatot. Ha nem tartja kielégitonek az adatkozlést: 30 napon beliil a Pesti Kézponti
Keriileti Birdsdghoz fordulhat (ha kérelmét nem tudjuk teljesiteni 15 napon elutasitjuk azt, és elutasitott
kérelmérdl mi is értesitjiik a NAIH-ot).

Jogszabalyok szdmos adatbazist kozérdekbodl nyilvanossd, mindenki szdmara megismerhetoveé
tesznek. Ilyen pl. az egészségiigyi dolgozok mukodési nyilvantartasa, melyet a http://kereso.enkk.hu
honlaproél érhet el (itt az egészségiigyi dolgozo neve, szakképesitése, a képzése nyelve, oklevelének szama,
kiallitasanak kelte, a kiallit6 intézmény neve, a tovabbképzési ciklusanak idétartama és teljesitése, esetleges
korlatozott alkalmassaganak ténye, a munkahelyének neve és cime, a foglalkoztatotti jogviszony jellege,
szakteriilete, és miikodési nyilvantartasi szdma érhetd el).

Az On kotelezettségei

Adatok hitelt érdemld igazolasa

Nyilatkozatok megfelel forméban valdo megtétele

Okiratok bemutatasa

Tajékoztatasi kotelezettség

Titoktartas, bizalmas adatkezelés

JO hirnév védelme

Az egészségligyi ellatds igénybevételéhez, és eldbbi jogosultsdgai gyakorlasahoz sziikséges
személyes adatait hitelt érdemlé modon sziikséges igazolnia.

rrrrr

(egylitt)élési viszony alapozza meg, téle az erre vonatkoz6 sziikséges nyilatkozatot irdsban két tanu
igénybevételével kérjik.
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Az On helyett vagy mellett eljarni jogosult személy jogosultsagait sziikség és lehetdség szerint a
megfeleld okiratok bemutatasaval kérjiik. [Jogszabaly —2013. évi V. térvény 6:18. § (2) bekezdés - szerint
képviseldnek kell tekinteni azt a személyt is, akirdl eljarasa és a képviselt személy magatartasa alapjan okkal
feltételezhetd, hogy jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében jognyilatkozatot tenni.

Onnek jogszabdly alapjan — az Ont6l elvarhaté médon és mértékben, azonban valésaghiien -
tdjékoztatnia sziikséges minket mindarrol, ami sziikséges a korisme megallapitdsdhoz, a megfeleld kezelési
terv elkészitéséhez és a terapia-beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden panaszardl, korabbi
betegségérol, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatast készitmény szedésérdl, ismert allergidirol,
egészségkarositdo kockazati tényezoirdl, rizikotényezordl, ellatasat befolyasolo egyéb relevans koriilményrol.
Ugyancsak tajékoztatnia kell minket — sajat korallapotaval dsszefiiggésben — mindarr6l, ami masok életét
vagy testi €pségét veszélyeztetheti, igy kiilonOsen a fert6z6 betegségekrdl és adott foglalkozas végzését
kizar6 megbetegedésekrdl és allapotokrol. Bizonyos fertdzd betegségek esetén sziikséges megneveznie azon
személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett.

Tovabba tdjékoztatast kell adnia minden, az egészségiigyi ellatdsat érintd, korabban tett
jognyilatkozatarol is.

Meghatarozott helyzetekben On is egészségiigyi adatkezelévé valhat mas személyekre vonatkozo
(szenzitiv) informaciok tekintetében: pl. csaladjaban 6roklédo betegségek feltarasa, fert6z0 betegségek
kontaktkutatasa, tobb paciens kényszerhelyzetben Onnel egyide;jii, azonos helyen valé ellatasakor, amikor a
bizalmas (adatkezelési) feltételek objektiv okokbol nem biztosithatok. Mads személyek magantitkaira
vonatkozéan ezekben az esetekben Ont is titoktartas és bizalmas adatkezelési kotelezettség koti; masokra
vonatkozo adatkozléseinél pedig kello koriiltekintéssel kell eljarnia.

Kifejezett engedélyt kell kérnie barmely betegellatonktdl, ha a vele vald személyes illetve barmely
mas info-kommunikacidés csatornan (pl. telefonhivas) torténd kommunikaciojat (mozgod) kép és/vagy
hangfelvétel utjan rogziteni kivanna, vagy azt mashoz szeretné kozvetiteni. Ezen felvételek felhasznalasi
céljait is tisztazni sziikséges eldzetesen. Mas személy el6tt, kiilondsen a hatdsag/birdsag, a nyilvanossag,
sajto, tomegtajékoztatas, kozosségi média felilletén csak megalapozott, szolgélatunk jo hirnevét illetve
egészségligyl dolgozoink (szakmai) megbecsiiltségét, becsiiletét, személyiségi jogait indokolatlanul és
alaptalanul nem sérté véleményt fogalmazhat meg; dolgozoink (kdzérdekbdl nyilvanosnak nem mindsiild)
személyes és kiilonleges adatait masokkal nem oszthatja meg elézetes hozzajarulasuk nélkiil.

Adattovabbitasok
Egészségiigyi-szolgaltatasban résztvevo | -papiralapon vagy elektronikus info-kommunikacios
egészségligyi szolgaltatok csatornan keresztiil az ellatasahoz sziikséges, azzal

Osszefiiggd, szakmailag kapcsolatba hozhato
informaciokat tovabbithatnak

Héaziorvos -automatikusan értesiilhet valamennyi Ont érintd
ellatds adatair6l elektronikus csatornan vagy
papiralapon (megtilthato)

Szolgéltatonk kiilonbozd telephelyei és székhelye | -védett informatikai csatornan folyik a képalkotd
kozott felvételek tovabbitasa, leletezést kovetden pedig a
leletek visszajuttatasa

Szurébuszokbdl -mobil adathordozokroél torténik az adatok betoltése

Orvosi  vényeken, beutalokon, rendelvényeken, | - szakmailag sziikséges adat
utalvanyokon, stb.
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FEllatasaban részt nem vevo ellatok kozott

-kivételesen lehetséges, On elldtdsdnak biztositasa
érdekében

Mindségbiztositasi céllal

- az On szervezetébdl eltavolitott szerv, szdvet, vagy
(a genetikai kivételével) barmely bioldgiai anyag,
mely a feldolgozdsa vagy ennek meghitsulasa utan
méar nem alkalmas az On érdekében torténd
felhasznalasra (pl. a koérisme  feléllitasara):
anonimizaltan  felhasznalhatd6 a  diagnosztikai
laboratoriumok szamara eldirt mindségbiztositasi
kovetelményeknek vald megfelelést-vizsgald
(referencia-, kalibraciés vizsgalatok), valamint
kutatasi vagy oktatasi célbol

Ellatasszervezo

- On betegtitjainak szervezése érdekében,

-az ellatasszervezd neve, cime, és elérhetOségi
adatai: Medicover Zrt. (székhely: 1134 Budapest,
Vaci ut 29-31.

Torvény altal eldirtan

-Munkabalesetek, bizonyos foglalkozasi
megbetegedések, artalmak hatosagi bejelentése.

-Fert6z6  betegségek  (gyanujdnak)  hatdsagi
bejelentése.

-Bizonyos (kotelezo) szlirdvizsgalatok
eredményeinek hatdsagi kozlése, heveny
mérgezések illetékes szervnek torténd bejelentése
esetében.

-Jogszabaly alapjan kotelezd személyazonositd
adataival Osszekapcsoltan adatait tovabbitanunk a
Velesziiletett Rendellenességek Orszagos
Nyilvéantartdsdba, a Nemzeti Rakregiszterbe,
amennyiben ezekhez kapcsolodd megbetegedése all
fenn.

-Hozzatartozok kozotti  erdszak illetve annak
veszélye esetén kotelezd jelzéssel ¢élniink a
gyamhivatal fel¢ (kiskoru esetében a sziild
egyetértése sem sziikséges).

-Kiskori  veszélyeztetett allapota  miatt/ennek
megeldzése érdekében jelzési kotelezettségiink all
fenn a gyermekjoléti szolgalat/gyamhatosag felé (a
szll6 egyetértése sem sziikséges).

-Ha a kiskora sériilése/betegsége vélhetden
elhanyagolas/bantalmazas kovetkezménye (akkor is
ha nem mindsiil stlyosnak): kotelez0 a
gyermekjoléti  szolgdlatot értesiteniink(a  sziild
egyetértése sem sziikséges).
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-Sulyos (8 napon til gydgyuld) sériiléseknél, ha az
vélhetden bilincselekménnyel fiigg Ossze: kotelezd a
renddrséget értesiteniink (kiskorti esetében a sziild
egyetértése sem sziikséges).

-Szocialis veszélyeztetettség-krizishelyzet esetén:
jelzést  kell adnunk a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak.

Jogszerii célbol, irasbeli megkeresésre

-Ugyészség, birdsag, igazsagiigyi szakért.

-Biintetdeljarasban a nyomozo6 hatdsag (bizonyos
feltételekkel jogosult); szabalysértési hatdsag;
kozigazgatasi hatosag.

-Nemzetbiztonsagi szolgalat, terrorelhéritasi
szolgalat.
-Bizonyos szocialis/tarsadalombiztositasi

ellatasok-tamogatasok illetve kedvezmények
megallapitasahoz az orvosszakértoi szerv
megkeresheti kezelGorvosat (ott alapvetéen 5 évig
kezelik adatait).

-Etikai eljards érdekében az illetékes szakmai
kamarai szerv.

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK)

-kozfinanszirozott ellatassal kapcsolatosan

-orvosi implantatum esetén

Gyogyszerészeti
gyogyszerforgalmazonak

hatésagnak,

-gyogyszermellékhatas esetében

Statisztikai célra

-érintett egészségiigyl adatai személyazonositasra
alkalmatlan médon kezelhetok,

-érintett egészségiigyi és személyazonositdo adatai
személyazonositoval foszabalyként csak az érintett
illetve képviseldjének irasbeli hozzajarulasaval
adhato at

Tudomanyos célra

-az ligyvezetd és az adatvédelmi tisztviseld irdsbeli
engedélyével lehet betekinteni a tarolt adatokba,
azonban egészségiigyi és személyazonosité adatok
tudomanyos kozleményben nem szerepelhetnek oly
modon, hogy az ‘érintett személyazonossiga
megallapithatd legyen. Ennek garantaldsarol a
betekint6t irdsban nyilatkoztatni kell. A tarolt
adatokrol nem készithetd személyazonosit6 adatokat
is tartalmaz6 masolat.

-a tarolt adatokba torténd betekintés irasbeli
kérelemre adott irasbeli engedéllyel torténhet. A
kérelmet, engedélyt, a tarolt adatokba betekintett
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személyek listajat, a betekintés céljat és idépontjat a
Szolgéltatd nyilvantartdsba veszi, melyet 10 évig
meg kell rizni.

-a kutatasi kérelem megtagadasat az
iigyvezetd/igazgaté illetve az adatvédelmi tisztviseld
koteles  irdsban  megindokolni. A  kérelem
megtagaddsa esetén a kérelmezd birdsaghoz
fordulhat. A per meginditdsara ¢és az eljaras
lefolytatasara az Infotv. szabalyai az iranyadoak.

Néhany hatosdg, szerv illetve szervezet csak |- alapvet jogok biztosa, Allami Szamvevészék,
meghatarozott korben ¢és esetben jogosult a | Gazdasagi Versenyhivatal, honvédség,
szilkséges mértékben egészségiigyi adatokkal | oktatasi-nevelési szolgaltatdérendszer.

Osszekapcsolt személyes adatok kezelésére

2. Tudomanyos kutatas céljabol torteno adatkezelés

Tudomanyos kutatas céljabol - akar belsé munkatarsrol, akar kiilsé kutatorol van szo — az iigyvezeto
és az adatvédelmi tisztviselo irasbeli engedélyével lehet betekinteni a tarolt adatokba, azonban egészségiigyi
és személyazonosito adatok tudomdanyos kozleményben nem szerepelhetnek oly modon, hogy az érintett
személyazonossaga megallapithato legyen. Ennek garantdlasarol a betekintot irasban nyilatkoztatni kell. A
tarolt adatokrol nem készitheto személyazonosito adatokat is tartalmazo masolat.

A tarolt adatokba torténo betekintés irasbeli kérelemre adott irdasbeli engedéllyel torténhet. A
keérelmet, engedeélyt, a tarolt adatokba betekintett személyek listajat, a betekintés céljat és iddpontjat a
Szolgaltato nyilvantartasba veszi, melyet 10 évig meg kell orizni.

A kutatasi kérelem megtagadadsat az iigyvezetd/igazgato illetve az adatvédelmi tisztvisel koteles
irasban megindokolni. A kérelem megtagaddasa esetén a kérelmezo birosaghoz fordulhat. A per
meginditdsara és az eljaras lefolytatasara az Infotv. szabdlyai az iranyadoak.

6/1. A dokumentacio alapjan torténd, beavatkozassal nem jaro kutatdasnal:

. prospektiv vizsgdlat esetén megelozo irdasbeli betegtdjékoztatas, beleegyezés, valamint az
Egészségiigyi Tudomanyos Tandcs illetékes szervének engedélye;

retrospektiv vizsgalatnal az Egészseégiigyi Tudomdnyos Tandcs illetékes szervének

Ezen feliil dltalaban csak megfelelé hozzdjdaruldsdaval tovabbithatunk adatokat Onrél személyes
adataival osszekapcsoltan. Lasd még az adatfeldolgozokrol szolo részt, akik szintén adatfolyamok cimzettjei.

Adatkezelések egyéb feliileteken

Elektronikus  Egészségiigyi  Szolgaltatasi  Tér | -Az EESZT egy kozpontilag, allami szerv altal
(EESZT) menedzselt, tavoli elérésii, magas biztonsagu,
informatikai alapi  egészségiigyi adatkezelést
lehetoveé tevd elektronikus rendszer. melyet az
Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont iizemeltet
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abbdl a célbol, hogy azokhoz a jogosult betegellatok
hozzaférjenek és kdlcsondsen megismerjenek.

- Adatai teljes vagy részleges felvitelét; egyes vagy
az Osszes egészségligyi szolgaltato illetve betegellato
szdmara vald hozzaférést, egyes vagy az Osszes
adathoz valdé hozzaférést, egyes vagy az 0Osszes
korallapotdhoz tartoz6 adatkezelést megtilthatja
igyfélkapun — vagy személyesen a
kormanyablakokon - keresztiil az Onrendelkezési
Nyilvantartasban.

- Onre vonatkozé  adatokat elektronikus
tigyfélkapujan keresztiil On is lathatja, és azt is kik
¢és mikor ¢éltek a lekérdezés lehetdseégével.

- Az EESZT szabélyos miikodéséért az AEEK felel;
az On alapvetd jogosultsagait és nemzetkdzi
egyezményekben  foglalt jogait nem  sértd
mukodtetési szabalyrendszer megalkotasaért pedig a
magyar allam.

-Egészségiigyi Profil nyilvantartdsban kezel6orvosa
tobbek kozott figyelmeztetéseket, koreldzményét,
jelenlegi  problémajat, életmoddjara, esetleges
varanddssagara, vércsoportjara vonatkozo6an
jegyezhet be adatot mely szintén megtilthato.

-Egészségligyi Dokumentacié Nyilvantartasaban
legfeljebb néhany oran beliil feltoltésre keriilnek
bizonyos tipusti ellatdsi dokumentumai (leletek,
zarojelentések, stb.) Az Onrdl késziilt képalkoto
diagnosztikai felvételeket pedig az Ont ellatok
egymds kozott tovabbithatjdk — tigyfélkapujaban
err6l e-mailes tajékoztatast is kérhet — ezeket 90
napig Orzi meg a rendszer.

-A Kozponti  Eseménykatalégus  ellatdsanak
technikai adatait rogziti, az ellatds megkezdését
illetve befejezését kovetd 1-1 oran beliil — a beteg
halalat koveto 5 évig.

-Kezeldorvosa az On szamaéra elektronikus vényen
rendeli a gyogyszereket fOszabalyként — melyeket a
gyogyszertar 5, az AEEK 30 évig 6riz meg. Adott
esetben lehetéség van elektronikus beutalok
kiallitasara is melyeket 5 évig Oriz meg a rendszer.
Elektronikus Betegségregiszterbe keriilnek bizonyos
tipusu megbetegedésekrdl gylijtott adatok.
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NEAK informatikai rendszer - az On kozfinanszirozott ellatasaira vonatkozo
adatokhoz barmely kezeldorvosa automatikusan
hozzaférhet.

-a gyogyszerész — gyogyszerbiztonsagi ellendrzés és
gyogyszerészi gondozds érdekében - megismerheti
az egy éven beliil Onnek tarsadalombiztositasi
tamogatassal  rendelt-kivaltott  gydgyszerelését.
Felhivjuk figyelmét, hogy az EESZT keretében a
gyogyszerész mas jelleggel, tdgabb korben és médon
férhet hozza az Onnek felirt vények adataihoz a
betegéletut lekérdezésehez képest.

- fentieket On tdbbek kozott elektronikus
tigyfélkapun vagy az egészségbiztositon illetve a
gyogyszertiron keresztiill megtilthatja. Az Onre
vonatkoz6 adatokat egyébként iigyfélkapujan
keresztiil On is lathatja, és azt is kik és mikor éltek a
lekérdezés lehetdségével.

On-line jogviszony-ellendrzés - Szolgéltatonk torvény eldirdsa alapjan, kotelezd
adatkezelés keretétben a NEAK informatikai
rendszerébdl on-line elektronikus modon ellendrizni
koteles az On (tirsadalombiztositasi) jogviszonyit,
amennyiben kozfinanszirozott ellatast vesz igénybe,
mely alapjan értesiil és tajékoztatast ad Onnek annak
rendezettségérdl, rendezetlenségérdl, atmeneti vagy
végleges érvénytelenségérol.

Adatfeldolgozdok

A kovetkez6 személyek €s szolgaltatok az altalunk végzett adatkezelések érdekében technikai jellegii
adatkezelési tevékenységeket végeznek, szamukra adatok atadasra keriilnek, tehat rajtuk keresztiil
sziikkségképpen kétiranyban személyes ¢€s egészségiigyi adatok 4aramolnak (elkiiloniilt adatkezelési
szabalyzattal rendelkeznek melyek megismerése javasolt), és fOszabalyként szintén titoktartasra
kotelezettek:

112 egységes eurdpai segélyhivo szdm - ha allapota indokolja a 112 egységes eurdpai
segélyhivd szamon kériink Onhodz segitséget: ebben
az esetben a diszpécser az On nevét és foldrajzi
fellelhetoségét rogziti, a tobbi (egészségiigyi) adatot
a mentdszolgalat diszpécserével kozoljik.

EESZT rendszerei iizemelteti: AEEK, 1125 Budapest Dios arok 3., tel.:
06 1 356 1522, e-mail: aeek@aeek.hu, honlap:
https://e-egeszsegugy.gov.hu)

NEAK -on-line TAJ ellendrzés, betegéletit ¢s az Un.
e-jelentések tekintetében
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-1139 Budapest, Vaci ut 73/A., tel.: 06 1 350-2001,
e-mail:neak@neak.gov.hu, honlap:
http://www.neak.gov.hu

Internetszolgaltatoink

- rajtuk keresztiil torténik az internetes adatdramlas a
mi oldalunkon, a helyr lehetdségekhez képest
WiFi-n keresztiil On is ezt hasznalhatja nalunk:

Magyar Telekom Nyrt., Székhely: 1013 Budapest
Krisztina krt. 55.

TARR Epit, Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.,
Székhely: 7100 Szekszard, Kadarka u. 18.

Telenor Magyarorszag Zrt., 2045

Torokbalint, Pannon 1t 1.

Székhely:

Digi Tavkozlési és Szolgaltatdo Kft., 1134 Budapest,
Vaci ut 35.

Elektronikus levelezd (e-mail) szolgéltatdink

- Sajat levelezérendszer: ~ mail.mamma.hu
(Esetlegesen itt megkiildott egészségiigyi adatait
azonnal  atmentjik  sajat  betegnyilvantartd

rendszeriinkbe illetve papiralapon taroljuk, azokat
nem hagyjuk a levelezd szerveren azokat onnan
véglegesen toroljiik, mas jellegli e-mail-ben érkezett
informéciokat 5 év utdn torliink. Ugyanez
vonatkozik  honlapunk {izenetkiild6-iddpontkérd
trlapjara is.).

Honlapunkat készité-lizemelteto-karbantarto,
technikailag fenntart6 szolgaltatd

-BIT-Hungary Kft. 1021 Budapest, Budakeszi ut 51.

Telefon/telefax/mobiltelefon/hangposta-szolgaltato

- Magyar Telekom Nyrt., Székhely: 1013 Budapest
Krisztina krt. 55.

-TARR Epité, Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.,
Székhely: 7100 Szekszard, Kadarka u. 18.

-Telenor Magyarorszag Zrt., 2045

Torokbalint, Pannon 1t 1.

Székhely:

-Digi Tavkozlési és Szolgaltato Kft., 1134 Budapest,
Vaci ut 35.

-Minerva Soft. Kft., 1117 Budapest, Infopark sétany
1, “I” Epiilet

-Mikrohal6 Kft. 1152 Budapest, Szentmihalyi 1t
137.

Hangfelvétel rogzitése

-Minerva Soft. Kft., 1117 Budapest, Infopark sétany
1, “I” Epﬁlet, aki az Amazon.com Inc. vallalat
Németorszagi (Frankfurt) adatkézpontjaban tarolja
azokat.
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-Az igy kezelt adatok: neve, sziiletési datuma, e-mail
cime, telefonszdma, valamint egyéb sziikséges
személyes és ha indokolt legsziikségesebb
egészségiigyi adata.

- Telefonbeszélgetést a késobbi egészsegligyi ellatasa
érdekében rogzitjik és 5 évig Dbizalmasan
megorizziik err6l a Dbeszélgetés kezdetén
tajékoztatjuk is — ha folytatja a beszélgetést tigy
tekintjiik, hogy ehhez Onkéntes ¢és kifejezett
hozzajarulasat adta.

Sziirébuszon kameras megfigyelés

-felvételek tavoli hozzaféréshez az eszkozgyartd
alkalmazasat vessziik igénybe: Hikvision Hikcentral

Betegnyilvantartd rendszeriink, székhelylinkén 1évo
adattarold szervertermiink informatikai
fejlesztd-karbantartd szolgaltatdja

Béker-Soft Informatika Kft.
Hengersor utca 73.

1184 Budapest,

Levél- és csomagforgalmi szolgaltatonk a Magyar
Posta

- Budapest Ulléi u. 114-116., tel.: 06-1-767-8282,
e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu,

Futarszolgalatok -GLS  Hungary Kft. (elérhetdségeik: 2351
Alsonémedi GLS Euroépa u. 2.).

Szamviteli kdzremiik6dd szolgaltato -EURAM Egészségiigyi Szervez6 €s
Uzletvezetésfejleszté ~ Kft. 1125  Budapest,

Fogaskereki utca 4-6.

Pénzforgalmi szolgaltato

-Budapest Bank, 1138 Budapest, Vaci ut 193.

Ugyfélszolgalat

-Minerva Soft. Kft., 1117 Budapest, Infopark sétany
1, “I” Epiilet

-Mikrohal6 Kft. 1152 Budapest, Szentmihalyi ut
137.

-Az lgyfélszolgalat altal kezelt adatok: neve,
sziiletési datuma, e-mail cime, telefonszama,
valamint egyéb sziikséges személyes és ha indokolt
legsziikségesebb egészségiigyi adata.

Takaritoszolgalat

-Dr. Clean Kft. 1111 Budapest, Lagymanyosi ut 12.
Fsz. 2.

Foglaljorvost Online Kft.

cimen
vesz

-Szolgalatunk a  www.foglaljorvost.hu
orvoskeres6-idépontfoglaldo  adatfeldolgozot
igénybe

-2657 Tolmacs, Arany Janos u. 2.

Szolgaltatonk tavleletezést (telemedicina) is hasznal

az  Onrdl késziilt képalkoto felvételeket
(mammografia) foldrajzilag masutt tartozkodd
radiologus szakorvosok leletezik (a felvételeket sajat
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szamitogépeink taroljak székhelyilinkon) és kiildik
vissza a szoveges leletet.

-Az ehhez hasznalt kozvetité:  Béker-Soft
Informatika Kft. 1184 Budapest, Hengersor utca 73.

Amennyiben megadja és hozzdjarul: e-mail cimén elektronikus iizenet, (mobil) telefonszaman pedig
hanghivas vagy SMS formajaban értesitjiik-emlékeztetjiik eldjegyzett idépontjairdl,
ellatasaval-gondozdsaval  Osszefliggd segitd-oktatdé informacidkat-tdjékoztatokat kildiink. Kiilon
hozzajarulasat kérjiik leletei-adatai pl. e-mail-ben illetve postan valé megkiildéséhez amennyiben azt
kivanja. Kiilonésen, ha On erre a célra Eurépan kiviili levelezérendszert haszndl (pl. @gmail.com
végzodesii cimet ad) az oda eljuto adatai biztonsagaért nem tudunk felelosséget vallalni, az adattovabbitast
ekkor az On énkéntes és dokumentalt kérésére végezziik el.

Minden fenti adatfeldolgozo (kozvetito szolgaltato) egyuttal sajat adatkezelési szabalyzatot hasznal —
kerjiik ezeket is ismerje meg (sajat honlapjukon).

Felhivjuk figyelmét az elektronikus info-kommunikécios csatorndkon, igy kiillondsen az interneten
keresztiili adattovabbitas lehetdségeire, korlataira és adatbiztonsagi- adattorzuldsi-adatvesztési veszélyeire,
kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre €s a felmeriilhetd hibakra. Mindezzel kapcsolatban, valamint
az informatikai folyamatok kozben esetleg felmeriild elére nem lathatd technikai problémakért és
adatvédelmi sérelmekért ebben a kdrben szolgaltatonk feleldssége kizart, mivel ezeket a folyamatokat nem
tudjuk teljes mértékben feliigyelni és nem esnek teljes mértékben ellendrzési koriinkbe. Kiilonosen az
elektronikus levélben, telefonon vagy mas mddon torténd (elektronikus, illetve tele) kommunikacio — ha azt
igénybe veszi — kizarélag az On kockézatira torténhet. A jogosultsig megfeleld ellendrzését kdvetden
szolgaltatonk joggal bizhat abban, hogy az informacié Ontél, illetve az On altal megjeldlt, On helyett vagy
mellett nyilatkozni-rendelkezni jogosult személytdl szarmazik; illetve hogy az Aaltalunk megkiildott
informéaciok csak Onhdz, vagy az arra jogosult személyhez jutnak el. Ezen elektronikus kommunikacios
csatornakon torténd esetleges személyes vagy kiilonleges adatnak mindsiild informaciok nyilvanossagra
vagy illetéktelenek kezébe keriilésébdl, valamint az adattovabbitas technikai hibaibol eredd
adatvesztés-torzulas miatti karokért és hatranyokért felel0sségiink kizart.

Az adatok feldolgozas keretében torténd sajat tevékenységiikért fent megnevezett szolgaltatok maguk
felelnek; ahogy az On altal hasznalt eltérd adatfeldolgozok (az On sajat levelezérendszere, sajat
internet-szolgaltatoja, sajat telefontarsasaga, stb.) tevékenységéért sem tudunk helytallni (gondoljon arra pl.
ha On elsd izben e-mailen fordul hozzank és spontdn ad meg magarol egészségiigyi adatokat, vagy csatolja
leleteit, adott esetben nem biztonsagos formdaban). (Az azonositatlanul, Ont vagy az On helyett arra jogosult
személyét illetden nem kell6 hitelességgel beérkezett informaciokat zaroljuk, majd ha 1 hénapon beliil nem
torténik meg az On megfeleld azonositasa azokat toroljiik.)

Szolgéltatonk adatkezelésének szabdlyszeriségét nem befolyasolja, ha On, hozzatartozodja vagy
barmely mas, az On érdekkorében eljaro, illetve harmadik személy az Onre vonatkozé adatokat nem kezeli
bizalmasan, azokat nem szak- és rendeltetésszerlien hasznalja fel (ideértve a megfeleld és johiszemd,
altalaban elvarhato tajékoztatdsi és egylittmiikodési kotelezettség esetleges elmulasztasat is); ha az
adatkezelést barmely kiviilallo személy befolyésolta (jogellenes és szdndékos vagy gondatlan, illetve
visszaélésszerli cselekményével vagy magatartdsdval). Ezekben az esetekben sincs helytallasi
kotelezettségiink.
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Internetes honlapra vonatkozo6 adatkezelési tajékoztato

Adatkezeld neve, cime:

MaMMa Egészségiigyi Zrt., 1125 Budapest
Fogaskereki u. 4-6.

Adatfeldolgozok:

E-mail kiszolgalé (az adatkezeld oldalan) neve,
cime: MaMMa Egészségiigyi Zrt., 1125 Budapest
Fogaskereki u. 4-6.

Tarhelyszolgaltato neve, cime:

MaMMa Egészségiigyi Zrt., 1125 Budapest
Fogaskereki u. 4-6.

Az adatkezelés célja

A honlap
fenntartasa-iizemeltetése-latogathatosaganak
biztositasa.

Adatkezelés alapja

A latogato onkéntes és kifejezett hozzajarulasa.

,,Sutik” hasznalata

A www.mamma.hu weboldalunk un. ,siitiket”
(,,cookies™) hasznal, melyet a honlap
hasznalhatosaganak eldsegitése ¢és webanalitikai
célbol is kezel. A cookie olyan kis fajl, amely
valamilyen karakterlancot tartalmaz, és akkor kertil a
szamitogépre, amikor a felhasznaldé felkeresi
valamelyik webhelyet. Az adott webhely (honlap)
felkeresésekor a cookie-nak koszonhetéen a webhely
képes felismerni a felhasznald bongészdjét. A
cookie-k tarolhatnak felhasznal6i beallitasokat és
egyeb informaciokat is. A bongészd beallithatd gy,
hogy utasitsa el az 0Osszes cookie-t, vagy hogy
jelezze, ha a rendszer éppen cookie-t kiild. Azonban
lehet, hogy bizonyos webhelyfunkciok vagy -
szolgaltatasok nem milkddnek megfelelden cookie-k
nélkiil. Utobb bongészdjében a cookie-kat tordlheti,
illetve un. inkognitomddban bdngészve annak
bezarasakor altalaban automatikusan torléddnek azok.

Bongeészo

A honlap a bongész6 internetes tarhelyében tarolhat
bongészési adatokat az adott eszkozon. Igy az
adatok a bongész0 bezardsa, majd ismételt
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megnyitasa utan is hozzaférhetdk, hacsak nem torli
azokat a bongészOprogram beallitasainal.

Naplozés On latogatasa a honlapot kiszolgalo
szamitogépszerveren naplozasra keriil. E naploban
automatikusan feljegyzik azokat az oldalakat,
amelyeket a felhasznalok a  webhelyeinket
meglatogatva kérnek le.

,»Elojegyzés-bejelentkezés” menii Meniiben 1évé {izenetkiildé Ttrlap kitoltésével
nevének, sziiletési datumanak, e-mail cimének,
telefonszdmanak megadasaval, valamint az iizenet
targyaban ¢s szovegében megadott egyéb sziikséges
személyes, ¢és ha indokolt legsziikségesebb
egészségligyi adatanak megadasaval fordulhat
hozzank, melyet 5 évig megdrziink. Elobbi adatai
kozlésével azok kezeléséhez valdo Onkéntes ¢és
kifejezett  hozzdjarulasat,  késobbi  esetleges
egészseégligyi ellatasa érdekében és céljabol az trlap
elkiildésével megadottnak tekintjiik; azonban kérjiik
kitoltése eldtt olvassa at az ottani linken elhelyezett
ezen adatkezelési tajékoztatonkat is.

Az trlap végén a chapta kipipalasaval kifejezett
hozzajaruldsat is megadja az adatai kezeléséhez,
valamint az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasahoz.

Internetes oldalunk haszndlatéval On rautalé magatartisaval elismeri adatkezelési tdjékoztatonk
ismeretét és elfogadja azt, és sziikseg esetén oOnkéntesen-hatarozottan hozzdjarul adatainak
kezeléséhez-feldolgozasahoz és tovabbitasahoz a fentiekben meghatarozott modon és a fentiekben
meghatarozott célokra, mely hozzdjarulas semmiféle dijjal vagy kéltséggel nem jar. Az internetes honlap
hasznalataval kapcsolatban a latogatonak jogosultsaga van a réla kezelt adatokkal kapcsolatban jogszabaly
szabta keretek kozott a tajékoztatdshoz, helyesbitéshez, adatkezelés korlatozasdhoz, hozzdjarulasa
visszavondsahoz, adatai torléséhez, tiltakozashoz, és jogorvoslathoz (www.naih.hu, illetve www.birosag.hu).

Egyéb informaciok, adatkezelések

Gyogyszert illetve gyogyaszati segédeszkozt rendeld | -a  kezeldorvos tdjékoztatia Ont a gyogyszeres
kezeldorvos tajékoztatasa kezelést, illetve a gybdgyaszati segédeszkoz
hasznalatot kivaltdo mas gydgyitd moddszerekrdl; a
rendelkezésre allo, azonos hatdanyagu, illetve
hasonldo  terdpias  hatdsu, alacsonyabb  ara
gyogyszerrdl, illetve azonos funkcionalis csoportba
tartozd alacsonyabb ari gyogyaszati segédeszkozrol,
valamint az adott termékek aranak,
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tarsadalombiztositdsi tadmogatasanak ¢és a téritési
dijak kozotti kiilonbségekrdl, azok egymassal valod
helyettesithetdségrol

Dijfizetés esetén eljaras

- a fizetés On altal vélasztott mddjatdl fiiggden
banki-pénziigyi adataihoz csak annyiban és olyan
moddon férhetiink hozza hozzajarulasaval, amennyire
a tranzakcidhoz ez sziikséges

- ha egészségpénztaron vagy maganbiztositon
(ellatasszervezdn) keresztiil torténik ellatdsanak
finanszirozédsa: az  ottani  pénztari/biztositotti
jogviszonyaval  Osszefiiggd  adatait annyiban
kezelhetjiik hozzajarulasaval, amennyiben ez a
szolgaltatas nyujtasdhoz elengedhetetlen

- ha egyéb szervezet egyenliti ki a szdmlat On
helyett hozzajarulasaval a szamla tartalmat
szlikségképpen megismerheti, de allapotarol csak az
On irasos felhatalmazasa alapjan  adhatunk
felvilagositast.

Szabalyos, jogszabaly altal eldirt szamviteli
bizonylat (szamla) kidllitasdhoz Ont8l kapott
személyes adatait torvény eldirasa alapjan és ebbdl a
célbol  tintetjiik fel, annak konyveléséhez
adatfeldolgozot vesziink igénybe. Torvény alapjan e
szamviteli  bizonylatokba az adohatosag is
betekinthet. A szamlan f8szabalyként az On
ellatasara vonatkozo tételes adatok nem keriilnek
feltiintetésre, csak ha On irasban erre kifejezetten
megkér minket.

A szamviteli bizonylatok megdrzési ideje torvény
alapjan 8 év.

Elektronikai vagyonvédelmi rendszer miikddtetése

- orszagszerte  kitelepiild  szlirébuszunkban
(természetesen nem magarol a vizsgalatokrol késziil
felvétel).

-A  felvételek megdrzési ideje 3 munkanap, a
felvételeket helyben taroljuk, azokhoz val6 tavoli
hozzaféréshez a Hikvison HikCentral alkalmazésat
hasznaljuk.

-Kérésére az Onre vonatkozd felvételeket
megtekintheti, azokrdl az altalanos szabalyok szerint
masolatot kérhet.

-A felvételkészités célja: személy- és
vagyonvédelem, alapja az On Onkéntes rautald
magatartassal — azzal, hogy az errdl informaciot ado
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figyelemfelhivo kiirds tudomasulvételét kovetden a
megfigyelt teriiletre belép és ott tartozkodik .

-Onén kiviil az ligyvezetés, illetve sziikség esetén a
jogszabaly keretei kozott az illetékes hatosag tagjai
tekinthetik meg melyrdl jegyzokonyv késziil

— illetéktelen hozzaféréstdl fizikailag, elektronikusan
¢s informatikai tton is védettek a képi informaciok.

Késobbi esetleges barmely On dltal kezdeményezett (jog)vitas kérdés tisztazdasanak, azaz az On
érdekében, szolgaltatonkat, kozremiikoddinket, az egészségiigyi ellatisaban résztvevo egészségiigyi
dolgozokat, a johiszemiiség és egyiittmiikodési kotelezettség jegyében és ezek altal sziikségessé tett
mértékig nem kéti a titoktartds személyazonosito adataival oOsszekapcsolt egészségiigyi adatai
tekintetében, az elobbi kérdések elbiralasara jogosult és rendeltetésszeriien eljaro hivatalos szervek
és személyek, valamint ezen eljdarasba sziikségképpen bevont felelosség-biztosito és szolgaltatonk

altal esetlegesen felkért igazsagiigyi szakerto, illetve (jogi) képviselonk elott. Ehhez kifejezett
hozzajarulasat is kerjiik.
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